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Aplica tecnologia i millora el teu negoci

“Com pujar la vostra empresa
Al tren de les tecnologies?”

Girona, 21 d’abril de 2010
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Introduccio

PIMESTIC .cat

Aplica tecnologia i millora el teu negoci

PIMESTIC és el Pla d’actuacio del Govern de la Generalitat de Catalunya

per promoure I'Us eficient de les TIC a les empreses catalanes, amb l'objectiu
de millorar la seva productivitat i competitivitat.
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L’STSIi ACC10
uneixen esforgos per
impulsar un pla conjunt
de continuitat per al
periode 2007-2010 amb
un pressupost d’'uns
20 M€ per als quatre
anys.
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Diagnosi de la situacio de la Sl a Catalunya PlMES.TLC..)(.:at

O L'empresa catalana esta digitalment ben equipada, enc  ara que el grau de
penetracio dels usos de les TIC és, certament, millorable, tot i que 'augment en
relacié a I'any 2007 ha fet que Catalunya hagi retallat distancia amb la mitjana de
I'Europa dels Quinze

— Un 96,3% té connexiod a Internet i el 65,7% té pagina web. Perdo nomeés un 26,4%
compra per Internet i un 15,9% ven mitjangant comerg electronic.

Equipament i us TIC a les empreses (%)

Empreses que utilitzen ordinador
100,00

Empreses que compren per internet \ Treballadors que utilitzen PC
75,00,

. 50,0 \ .
Empreses que venen per internet Empreses amb PCs interconnectats amb LAN

Empreses amb intranet s Empreses amb accés a internet
Empreses amb extranet Treballadors amb accés a internet
Empreses amb web corporativa Empreses amb Internet via ADSL
— Catalunya Espanya UE 15
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Font: FOBSIC, Idescat/INE, Eurostat. 2009
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El Pla PIMESTIC s’estructura sobre tres eixos d’actuacio (difusio, assessorament i
implementacié) que van dirigits a tres grans grups objectiu: micropimes, pimes i

sectors verticals. Eixos d 'actuaci 6 del Pla PIMESTIC

“Coneixer” “Pensar” “Fer”
DIFUSIO i IMPLEMENTACIO i
SENSIBILITZACIO FINANCAMENT
v' Jornades amb casos reals v’ Eines d’autodiagnosi v Programa Innoempresa
v Jornades Sectorials " noves tecnologies v Programa 2BDigital
« aspectes legals ] _
(comerg i turisme) « seguretat informatica v' Ajuts Sectorials DIUE
v' Jornades Tematiques = relacio amb els clients v Ajuts de teletreball
e e-marqueting
(seguretat de la informaci6 i posicionament web) » Mobilitat v Subvencié dominis .cat
v’ Debats sobre I'economia » comerg electronic v EinesTIC
digital v Servei d'Orientacio v Models de Contractes
v Guies d’Empresa xarxa 84 orientadors v/ Fact. Electronica
v’ Casos d'éxit Basic v Productes en Promoci6
¢ Avancat
v" Portal Web i butlleti « Tematics:
-Seguretat informatica
v
MapaTI C.cat -Posicionament Web
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Resultats d'actuacions realitzades
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A continuaci6 es presenta un resum dels principals resultats de les actuacions desenvolupades des

del llancament del pla.

S’han signat convenis cofinangats amb 15 entitats permetent mobilitzar més de 800.000 €.

P

Dipartacia de Girona

DIFUSIO i SENSIBILITZACIO

ASSESSORAMENT i ORIENTACIO

IMPLEMENTACIO i FINANGAMENT

205 jornades realitzades.
Més de 10.000 participants .
23 guies d’empresa.

46 casos d’exit.

69 entrevistes a empresaris.

3.190 visites mensuals al web.

3.718 empreses subscrites
al butlleti electronic.

740 proveidors TIC al
MapaTIC.

7 eines d’autodiagnosi
1 genérica
6 tematiques
399 autodiagnosi
1.159 empreses orientades
914 basics
245 avancat
15 seguretat de la informacié
71 orientadors homologats
7 agents coordinadors

418 projectes innoempresa TIC
amb un pressupost de 8,4 M€.

73 projectes de Teletreball amb un
pressupost de 1,7 M€.

Desenvolupament i difusié d’Eines
TIC (65 convenis de col-laboracio)

Suport a Microsoft en el
desenvolupament d’'una aplicacié de
facturacié electronica per a
Office2007

249 empreses beneficiades de la
promocio del domini .cat
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El Pla treballa arreu del territori
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Actuacions dirigides a pimes i distribuides en tot el territori:

Mapa comarcal segons
el nombre d’assistents a les jornades

EUETS
Sobira

<40
40-50
50-60
60-70
70-80
>80

BEOO0ON

Distribuci6 territorial dels Serveis
d’Orientacio6 sol-licitats

Comarquesde Terresde Alt Pirineu
Lleida I'Ebre 6%
8%
Comarques
de Girona

12%

Catalunya
Central

12%
Campde

Tarragona
8%
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Portal Web i butlleti PIMESTIC PIMESTIC cat

WWW.pimestic.cat

Comunitat: grup a linkedin
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Guies d’empresa
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Les guies han estat redactades en un llenguatge entenedor per a I'empresari amb l'objectiu d’ajudar i
recomanar solucions tecnologiques per optimitzar processos empresarials.

Guies d'empresa interactives accessibles
mitjangant la web o un CD de navegacio

Gestionar correctament els estocs: mobilitat d’objectes
Controlar i optimitzar els processos de 'empresa; ERP
Millorar la relacié amb els clients i proveidors: extranet
Sino ets a I'empresa... : mobilitat

Afegir un nou canal de vendes: comerg electronic
Conéixer millor els seus clients: CRM

Donar a coneixer 'empresa: WEB

Organitzar el coneixement de I'empresa: gestio documental
Agilitzar els tramits amb la banca: banca electronica

. Agilitzar els tramits amb I’Administracio: e-administracio

. Comunicar les seves maquines: comunicacions M2M

. Assegurar-se que tot és segur: seguretat informatica

. Comunicar amb I'empresa: veu IP i missatgeria instantania
. Identificar un proveidor

. Contractar un proveidor

. Gestionar les TIC sense ser informatic

Guies tematiques desenvolupades en
col-laboracié amb la Cambra de Barcelona

Seguretat TIC

Gestio clients

Mobilitat

e-Marketing

Aspectes legals

e-Comerg

S

)

Y
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Es tracta de la presentacio de casos d’exit en format d’entrevista i reportatges periodistics realitzats en
als empresaris o0 gerents de les pimes. Mitjancant aquestes entrevistes es fa un recull de casos d’exit
de pimes que han apostat per les TIC i dels beneficis que han obtingut, tot explicat pels mateixos
empresaris per tal que els missatges siguin al més propers possible.

Generalitat
)i de Catalunya
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Autodiagnosi TIC P! MES.TLC..)?a t

El servei d’autodiagnosi tecnologica et permet diagnosticar a través d’Internet i en menys de 15 minuts
quin és el grau d’'adopcié de les TIC en el teu negoci en els 9 ambits especifics. Amb aquests
autodiagnosis es descobreixen possibles mancances i es genera un informe particularitzat, que s’envia
a través del correu electronic, amb propostes a millorar per fer 'empresa més competitiva aprofitant I's

de les TIC.

http://www.pimestic.cat/servei-orientacio/autodiagnosi.html

Autodiagnosi TIC

- noves tecnologies

- aspectes legals

- seguretat informatica

- relacié amb els clients
- e-marqgueting

- mobilitat

- comerg electronic

- facturacio electronica

- productivitat

Generalitat
)i de Catalunya



Servei d’Orientacié PIMESTIC PIMESTIC cat

http://www.pimestic.cat/servei-dorientacio/que-es.html

La Generalitat de Catalunya ofereix un
servei a les pimes i micropimes catalanes
per posar al seu abast una persona
experta en orientaci6 tecnologica.
Aquesta persona, homologada, analitza
els objectius estrategics i el nivell
d'implementacié6 i I'is de les TIC a
'empresa i li ofereix propostes de millora
basades en I's de tecnologies digitals.

Cost i subvencio del servei

X
), de Catalunya

Cost Total Subvenci¢ de la / C'ost per a
Generalitat 'empresa
=== 1 r--=--=--== 1
1 | Ni
Servei Orientacio Basic : I : I Pagar’nent unic per a
: ] I 'empresa.
400 € | 300 € vl 100 € I
1 1 J AMmi
Servei Orientacio Web : | : | NQ S han_ de fer tramits
e e e e By I administratius per cobrar la
[mm—————— R | part subvencionada.
Servei Orientacio | ' I
Avancat o tematic : I : I
1.000 € | 500 € o hgee
Servei Orientacio I ] I -
Seguretat Informatica ! | \: ./ " Generalitat
_________ - -
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EinesTIC

PIMESTIC .cat

Aplica tecnologia i millora el teu negoci

WWW.pimestic.cat/einestic

Tauler de control

N
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MapaTIC
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WWW.mapatic.cat

N
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El Pla treballa en xarxa
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485 col-laboradors en la
difusio de les jornades

236 col-laboradors publics
249 col-laboradors privats

348 entitats en la difusio,
prescripcio i coordinacio del
servei d’'orientacio

” Generalitat
Ul de Catalunya
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Inversid generada pels ajuts PIMESTIC
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SERVEI d'ORIENTACIO PIMESTIC: Aproximadament un 65% de les empreses orientades pel pla

PIMESTIC han implementat o bé estan implementant projectes TIC, amb una mitjana
aproximada de 6.600 € d’inversido per projecte, dada que suposa un total aproximat de
4.970.000 € (1.159 empreses orientades).

AJUTS A IMPLEMENTACIONS: En termes generals, en el marc del pla PIMESTIC, sobre un total de 9,5

M€ dedicats a ajuts a projectes TIC, s’ha obtingut una inversié generada de 66,5 M€, és a dir, un 700
% de rendibilitat sobre la inversio realitzada en ajuts a implementacia.
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C O m pte m am b VOS altres Aplica tecnologia i millora el teu negoci

|, entre tots, ho estem aconseguint...: Aproximadament un 65% de
les empreses orientades pel pla PIMESTIC han implementat o
bé estan implementant projectes TIC.

El Pla PIMESTIC vol ser un referent d’actuacions TIC arreu del territori

Al pla PIMESTIC tots podem col-laborar! Fem-lo créixer.
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PIMESTIC .cat

www.pimestic.cat
L grup Linkedin PIMESTIC
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